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Wal-Mart fue fundada por Sam Walton en 1962 en Arkansas, EEUU. Hoy es la

empresa de retail mas grande a escala global. Su crecimiento ha sido
continuado, estable y eficaz.

Big Picture

nE]I 90% de | os estadaeviamitd en snea otsi aree 1bn miV

Wal-Mart sitia su foco en vender productos al menor precio, por medio de la busqueda de
innovacion, eficiencia operacional y un profundo conocimiento de sus cosnumidores. Su
tradicional slogan es fiCada d2a precios baj

Presencia en 14

paises 7.608 sucursales

Mas de 2,1 millones US $375.000 MM de
de empleados ingresos por venta

WAL*MART

Fuente: Memoria anual 2007



Wal-mart cuenta con cinco principales formatos de retail y concentra
su operacion en Supercenters (61%) y Discount Stores (25%)

DISCOHNt Supercenters @ Neighborhood Marketside Samos
Stores

Ropa Ararmacia ACompras Anlimentos Ariendas por
Muebles Alimentos rapidas frescos departamentos
Royas Mancos A\poyo a través AComidas

Auguetes MRestaurantes de internet Preparadas

Klectrénica

MDeportes

Participacion por linea de negocio (%)

WAL*MART

Fuente: Memoria Wal Mart 2007 | 4
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En 1972 Wal Mart se abre a la bolsa de NY. Desde 1975expande sus
operaciones consistentemente, por medio de adquisiciones, primero en
EEUU, luego en México y posteriormente en el resto del mundo

Estrategias de Crecimiento de WatMart: Expansion, Innovacion & Eficiencia
Operacional

Estrategias de Expansion

WAL*MART

Fuente: Memoria anual 2007 | 6



En 1975 WalMart comienza un proceso de expansion en EEUU. En
1991 comienza su fase de internacionalizacion con su vecino México

Inicios de Wal-Mart y sus adquisiciones

1962 1983, 1988

Angreso a Nuevo México
Nacimiento WakMart AMdg. de o S
Unit so

1962

Antrada a México fusién
con Aurrera-Cifra
rimer Sam's Club en
Mexico

Andg. Mohr-Value (16)
Adg. AThe H
Shoe Compan

Fuente: Wal-Mart News, Wal-Mart History Timeline , Wal-Mart Fact Sheets, Books, WMMexico



Linea de Tiempo

A principio de los 90 comienza la expansion en Puerto Rico,
Argentina, Brasil, Canada y China

Adquisiciones de WaltMart en primera mitad de los 90's

1992 1995

Aentrada a Puerto Rico
con primera tienda en
Fajardo

Aargentina(3)
Brasil (5)

1992

APace Warehouse
Clubs (91)
Andg. en Canada (122)

de ASuperce
un ASam's C
Shenzhen

Fuente: Wal-Mart, Wal-Mart2, Wal-Mart3, Books, WalMex, WM China



En los ultimos 10 afios ha continuado su crecimiento orientado al
mercado europeo, asiatico y sudamericano

Wal-Mart y su expansion en el cambio de milenio

1998 2002

Andg. Wertkauf (21) Andg. en Japon el

Alemania 6,1% de Seiyu
Adsociacién en Corea

Con un Supercenter

1998

Andg. Brasil
Alemania (71) Bompreco(118)
AAdg. la cadena ASDA Andg. en Centroamérica
UK de CARHCO(33%)

Fuente: Wal-Mart, Books



Wal-Mart en el 2006 contindia su expansion hacia Centroameérica
y fortalece su presencia en China y Asia

Wal-Mart en los ultimos afnos

2006

Andg. de Seiyu
(53%) y CARHCO(51%),
en Japony
Centroamérica

Andg. de BLC (35%) en
China

Mociedad en India,
Generando Bharti

Fuente: Wal-Mart, Books |
10



Mas del 70% de la presencia de WalMart se encuentra en Estados
Unidos y México. Su potencial de expansion global es aun enorme.

Presencia de WatMart en el mundo

Total de 7.608 tiendas en el mundo

— 2

Canada 310

‘ : U i\ < ' oLl
India Soc. .@ﬁf}.‘aﬂ;& ’
- L ¢ Y
19

4

(*) Incluye un 35% de Trust -Mart, que operan en 100 tiendas en China
Fuente: Wal-Mart stores, 30 Noviembre 2008 | 11



Wal Mart nace como una innovacion. Walton concibe el mercado de
autoservicio con un frente de cajas a la salida de la tienda.Wal-Mart innova en
logistica; en formatos; en categorias de productos y en modelos de negocio.

Estrategias de WalMart: Expansion, Innovacion & Eficiencia Operacional

Estrategias de Innovacion

WAL*MART

Fuente: Memoria anual 2007
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Wal Mart nace en 1962 como una innovacion en retail. Posteriormente ha seguido
continuamente innovando en formatos de retail. No so6lo de productos non-food,
sino también en retail de servicios. Por ejemplo: Salud.

Estrategias de Innovacién en Formatos de Retail

Los bajos precios encuentran espacio en la atencion
médica. El 2005 se instalan pequefios consultorios dentro
de los locales Wal Mart para que la gente se atienda a bajo

costo y sin necesidad de pedir hora. Se asocia con
hospitales y proveedores de salud locales para operar estas
clinicas WalMart stores. Las clinicass estan abiertas los
siete dias de la semana, hasta la noche y en fines de
semana.WatMart ha ab-séote TDi ni
estados (EEUU). Sus planes son abrir otras 2,000 en los
préximos cinco anos.

Los medicamentos se comercializaron dentro de las tiendas.
Con esto incrementaron el trafico de gente y demostraron

preocupacion por la salud de sus clientes

o

harmacy

- e

La apertura de locales toma un enfoque para segmentos
especificos, abriendo a mediados del 2008 un local dirigido

directamente a la comunidad hispana

| 13



Wal Mart innova en procesos operativos para sustentar su estrategia de
APrecios Bajos Siempreo.

Estrategias de WalMart: Expansion, Innovacion & Eficiencia Operacional

Estrategias de Excelencis

Operacional

WAL*MART

Fuente: Memoria anual 2007 | 14



La informacion en tiempo real es parte fundamental de la
eficiente administracion de inventarios y excelencia en logistica

Estrategias de Excelencia Operacional

1
. La eficiencia del sistema de distribucion no depende sélo de

tecnologias de informacién. La mitad de los productos que
llegan a un centro de distribucién son despachados antes de 24
horas, y ninguna sucursal esta a una distancia mayor a 87Km

Se le exige a los proveedores utilizar un sistema interno con el
cual tienen informacion en tiempo real sobre comportamientos
de consumo, prondsticos y trazabilidad de los tiempos de
entrega

La compafia desarrolla flexibilidad de respuesta en la cadena de
distribucion ante alteraciones en la conducta de consumo
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