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Las necesidades, tendencias y capacidades permiten ampliar las 
visiones, optimizado así, la generación de plataformas de 
innovación

Conjunto de 
Capacidades

Capacidades Explicitas

Capacidades Latentes

CC

Necesidades Explicitas

Necesidades Latentes

Conjunto de 
Necesidades CN

Plataformas de Innovación

Fuente: Análisis IGT
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Plataforma de Innovación

Fuente: Invertec  ïEstructura IGT

CC

1. Invertec contaba con una planta de 
producción de jugo de manzana

2. Invertec contaba con una planta 
donde deshidrataba pimientos rojos

3. Invertec articulaba una red de 100 
productores de pimentones rojos 

4. Kagome proporcionó expertos y 
acceso a pruebas de prototipo con 
consumidores en Tokyo

Conjunto de Capacidades

CN

1. Tradición japonesa de consumo 

jugos de frutas y vegetales.

2. Por ejemplo: jugo de lechuga, 

jugo de zanahoria, jugo de 

pimentón, etc.

3. Kagome, un actor del mercado 

japonés necesitaba generar 

nuevas propuestas de valor

ñDesarrollo de jugos con base en hortalizas para el mercado japon®sò

US$ 1,5 millón de ventas al primer año de lanzamiento al mercado

Conjunto de Necesidades

1. Consumo Saludable

2. Aldea Global

3. Vida Non-Stop

Tendencias
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Trazabilidad (ISO, HACCP, etc) CLIENTES:
ÅReprocesadores
ÅInstitucionales

Proveedores Mat. Primas Proveedores Servicios y Bienes de Capital

Tecnología

Transporte 
Terrestre 

Sistema Económico y Financiero Mundial

Sistemas de Comunicación e Información (Telefonía, Internet, etc.)

Gobierno Nacional y Regional (leyes, macroeconomía, etc.)

Transporte 
Terrestre

Bancos / Entidades Financieras

Fletes Aéreos

Aduanas

Fletes Marítimos

Mercado Global

Comerciali -
zación

Tecnología

Materia 
Prima / 

Área 
Agrícola

Planta 
Deshidratados

Investigación y Desarrollo

Insumos 
Agrícolas

Industria 
Química

Productores 
Agrícolas

Genética

Planta Jugos

Planta 
Congelados

Consumidores

Mayoristas

Red de Valor ñJugo de Piment·nò

I & D ClientesCentro de Investigación

KAGOME

Invertec Foods alcanzó escala virtual por su habilidad para orquestar una Red Valor especialista en 

Pimentón, abriendo una nueva categoría de productos para el mercado japonés .
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Concepto 1:

Las plataformas de innovación permiten dar 
foco a los esfuerzos de la compañía..

..encontrar la mejor 
depende del correcto fit 

entre las tendencias, 
necesidades y capacidades
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Situación 
actual

Valor

(Free Cash Flow)

TiempoSituación a la que 
aspiramos

MargenUnicos > > Margen Commodities

Fuente: IGT

Negocios Tradicionales

ñComoditizadosò

Nuevos Negocios

ñAdyacentesò

Tasa de Crecimiento >> 10% (Gestión del Riesgo)

El modelo de negocio tradicional presenta un crecimiento acotado. A partir 

de las capacidades desarrolladas en él, se pueden apalancar negocios 

adyacentes, de alto potencial de crecimiento  

Enfoque de creación de valor

Baja Tasa de Crecimiento (Indexada a la economía)
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Falabella constituye uno de los casos emblemáticos de generación de 
negocios adyacentes a partir de capacidades generadas en el core 

Adyacencias del Modelo de Negocio de Falabella

Conocimiento 

de Clientes

Red de Valor

Manufactura 

de textiles

ÅMavesa
ÅItalmod
ÅSprings

Mejoramiento 

del hogar
Servicios

Inmobiliaria

Super / Hiper

Mercados

Caso de Éxito
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En las compañías es posible desarrollar combinaciones de 
recursos para generar capacidades

Recurso 3

Recurso 1 Recurso 2

Recursos Capacidades

Recurso 4

La combinación única
de varios recursos

permite el surgimiento de 

capacidades

ñLos recursos por si solos no 
generan ventajas competitivasò

Pj: patentes, finanzas, equipos, tecnología

Fuente: Unstoppable, Chris Zook. The Core Competence of the Corporation, Gary Hamel y C. K. Prahalad

Definición de capacidad
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Habilidad para Aprovechar los Recursos
como Insumos de la Creación de Valor

Una capacidad es la habilidad de lograr que algo ocurra, de 
completar una tarea específica en forma reiterada, por lo tanto 
son la base para la creación de valor

Capacidades

Recursos
Tangibles e
Intangibles

ÁFinancieros

ÁFísicos

ÁHumanos

ÁOrganizacionales

ÁOtros

Fuente: Unstoppable, Chris Zook. The Core Competence of the Corporation, Gary Hamel y C. K. Prahalad

Combinación de Capacidades

ÁCreación de nuevas potencialidades y 
habilidades 

ÁEfecto multiplicador en los negocios

Definición de capacidad
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Las capacidades pueden dividirse en dos tipos, lo que permite 
visualizarlas fácilmente para su análisis en profundidad

Capacidades Generadoras

ÁDiferenciadas en el Mercado

ÁRelevantes para los clientes por el valor que perciben 

producto de ellas

Fuente: Unstoppable, Chris Zook. Análisis IGT

Clasificación de capacidades

ÁSimilares para todos los players de la industria pero 

esenciales para la creación de valor

ÁCríticas para el negocio, ofrecen la oportunidad de 

innovar en la búsqueda de competitividad

ÁTotalmente comoditizadas

ÁPrimeras candidatas para outsorcing

Capacidades Facilitadoras
ÁNecesarias para el negocio

ÁCobranza, gestión de la Intranet, entrenamiento del 
personal, sistema de remuneraciones, etc.

Son aquellas que permiten sustentar el 

desarrollo de nuevos negocios

Son aquellas que le permitirán a la empresa 

generar nuevos negocios de alto impacto

No todas las capacidades de una empresa son activos que tienen valor 
competitivo y potencial para servir como fuente de innovación
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Descubrir Capacidades
¿Qué preguntas debemos hacer?
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¿Cómo me hago cargo del 

uso que el cliente hace 

de mi producto?
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Enaex evolucionó de ser un proveedor de insumos a hacerse 
cargo del servicio integral de tronadura

Fuente: Enaex.cl, análisis IGT

Enaex no sólo la vende los 
explosivos para las faenas 
mineras, vende el servicio 
de la roca fragmentada y 

obras civiles!

Equipo humano y técnico con amplio 
expertise en el negocio del cliente!
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¿Cómo crear valor con las 

capacidades disponibles?
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Conocimiento 
de Clientes

Capacidades

El enfoque tradicional para enfrentar la estacionalidad es a través 
de precios, sin embargo Tur Bus ha complementado esta práctica

Fuente: Turbus.cl, análisis IGT

Con el desarrollo de Tur -Bus 
Cargo , la empresa aprovechó 

el desplazamiento de sus 
buses para transportar carga 

durante todo el año


