Conferencia

Arturo Herrera S.T7 Gerente de Proyectos

Santiago, 14 de Diciembre de 2007

Recursos, Capacidades y Red de Valor| 1



Tabla de Contenidos

1. Principales Conceptosi Conceptos relevantes relacionados con el uso de
recursos, capacidades y redes de valor para la innovacion

2. Identificacion de Recursos y Capacidades Metodologias y ejemplos
para la identificacion y mapeo de recursos y capacidades

3. Red de Valori Metodologias y ejemplos para identificar y utilizar capacidades
presentes en la red de valor

4. Resumen

Recursos, Capacidades y Red de Valor| 2



Tabla de Contenidos

) 1

. Identificacion de Recursos y Capacidades Metodologias y ejemplos

Principales Conceptosi Conceptos relevantes relacionados con el uso de
recursos, capacidades y redes de valor para la innovacion

para la identificacion y mapeo de recursos y capacidades

. Red de Valori Metodologias y ejemplos para identificar y utilizar capacidades

presentes en la red de valor

. Resumen

Recursos, Capacidades y Red de Valor| 3



Las necesidades, tendencias y capacidades permiten ampliar las
visiones, optimizado asi, la generacion de plataformas de
Innovacion

0 s

Conjunto de

! :  Conjunto de
Necesidades

: Capacidades

Necesidades Latentes Capacidades Latentes

.
. o
......

ooooooooo

Necesidades Explicitas Capacidades Explicitas

Plataformas de Innovaciéon

Fuente: Andlisis IGT
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Plataforma de Innovacion

AnDesarroll o de jugos con base en hc

Conjunto de Necesidades Conjunto de Capacidades

1. Tradicion japonesa de consumo 1. Consumo Saludable Invertec contaba con una planta de
jugos de frutas y vegetales. 2 Aldea Global produccion de jugo de manzana
2. Por ejemplo: jugo de lechuga, 3. Vida Non-Stop 2. Invertec contaba con una planta

jugo de zanahoria, jugo de donde deshidrataba pimientos rojos

pimentdn, etc. 3. Invertec articulaba una red de 100

3. Kagome, un actor del mercado productores de pimentones rojos

japonés necesitaba generar 4. Kagome proporcioné expertos y

nuevas propuestas de valor acceso a pruebas de prototipo con
consumidores en Tokyo

US$ 1,5 millén de ventas al primer afio de lanzamiento al mercado

Fuente: Invertec i Estructura IGT Recursos, Capacidades y Red de Valor| 5
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Concepto 1.

Las plataformas de innovacion permiten dar
foco a los esfuerzos de la compania..

..encontrar la mejor
depende del correcto fit
entre las tendencias,
necesidades y capacidades



El modelo de negocio tradicional presenta un crecimiento acotado. A partir
de las capacidades desarrolladas en él, se pueden apalancar negocios
adyacentes, de alto potencial de crecimiento

Enfoque de creacion de valor

Valor
Free Cash FI T To '
(Free Cash Flow) Tasa de Crecimiento >> 10% (Gestion del Riesgo)

v

A

pr Nuevos Negocios
n ny acen

Margen unicos> > Margen commodities

Baja Tasa Indexada a Ia econo

Negocios Tradicionales
NComodi t i

Sit“a‘:i?” Situacion a la que Tiempo
actua aspiramos
Fuente: IGT
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Caso de Exito

Falabella constituye uno de los casos emblematicos de generacion de
negocios adyacentes a partir de capacidades generadas en el core

Adyacencias del Modelo de Negocio de Falabella
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A Springs
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) EL HIPER DE FALABELLA
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En las compaiias es posible desarrollar combinaciones de
recursos para generar capacidades

Definicién de capacidad

Recursos Capacidades

Recurso 1 Recurso 2

. 9¢ 2
1 / N O O La combinaciéon Unica
. .

de varios recursos
permite el surgimiento de

>0 C capacidades

Recurso 4 Recurso 3

ALOS recursos p

generan ventaj af§g

Pj: patentes, finanzas, equipos, tecnologia

Fuente: Unstoppable Chris Zook. The Core Competence of the Corporation Gary Hamel y C. K. Prahalad
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Una capacidad es la habilidad de lograr que algo ocurra, de
completar una tarea especifica en forma reiterada, por lo tanto
son la base para la creacion de valor

Definicién de capacidad

Tangibles e {

Intangibles Recursos

A Financieros

A Fisicos -

) Habilidad para Aprovechar los Recursos
AHumanos como Insumos de la Creacion de Valor

A Organizacionales Capacidades

A Otros

ACreacion de nuevas potencialidades y

] » ] habilidades
Combinacion de Capacidades A . .
AEfecto multiplicador en los negocios

Fuente: Unstoppable Chris Zook. The Core Competence of the Corporation Gary Hamel y C. K. Prahalad
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Las capacidades pueden dividirse en dos tipos, lo que permite
visualizarlas facilmente para su analisis en profundidad

Clasificacion de capacidades

Capacidades Generadoras

Son aquellas que le permitiran a la empresa
generar nuevos negocios de alfo impacto

ADiferenciadas en el Mercado

ARelevantes para los clientes por el valor que perciben
producto de ellas

A Similares para todos los players de la industria pero
esenciales para la creacién de valor

ACriticas para el negocio, ofrecen la oportunidad de
innovar en la busqueda de competitividad

Capacidades Facilitadoras

Son aquellas que permiten SUSIENIar el
desarrollo de nuevos negocios

ANecesarias para el negocio

A Cobranza, gestion de la Intranet, entrenamiento del
personal, sistema de remuneraciones, etc.

A Totalmente comoditizadas

A Primeras candidatas para outsorcing

No todas las capacidades de una empresa son activos gque tienen valor

competitivo y potencial para servir como fuente de innovacion

Fuente: Unstoppable Chris Zook. Analisis IGT
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Descubrir Capacidades

¢ Que preguntas debemos hacer?



¢, Como me hago cargo del

LSO que el cliente hace
de mi producto?



Enaex evoluciono de ser un proveedor de insumos a hacerse
cargo del servicio integral de tronadura

Enaex no sélo la vende los
explosivos para las faenas
mineras, vende el servicio
de la roca fragmentada y

obras civiles!

Equipo humano y técnico con amplio
expertise en el negocio del cliente!

Enaex incrementa su
EBITDA en 12,3% en 2006
Un notable incremento en el rezultado
de sus operaciones logro Enaex 5.A
durante &l ejercicio 2006, lo que =&
tradujo en un incremento de =2u Ebitda
del 12 3%, alcanzando una cifra
cercana a log USS 51 millones. Este

Fuente: Enaex.cl, analisis IGT Recursos, Capacidades y Red de Valor| 17



;ComocCrear valor con las
capacidades disponibles?



El enfoque tradicional para enfrentar la estacionalidad es a través
de precios, sin embargo Tur Bus ha complementado esta practica

Con el desarrollo de Tur -Bus
Cargo , la empresa aprovecho6
el desplazamiento de sus
buses para transportar carga
durante todo el afo

Conocimiento A\ 4

meVI I de Clientes Jus

TEL

Capacidades

Fuente: Turbus.cl, analisis IGT Recursos, Capacidades y Red de Valor| 19



